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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
תחום מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה

‏‏יב'     בחשון     תשע"ב
09     בנובמבר     2011
לכבוד      

_____________
_____________

_____________
באמצעות פקס: _______________ טל': ______________

הנדון: מכרז פומבי מס' 249/2011 – בקשה לקבלת הצעות לאספקת שירותי הכשרה, הדרכה, הפעלה ופיקוח על שירותים הניתנים ברשויות המקומיות באמצעות עובדים סמך מקצועיים
תשומת לב רוכשי המשרד במיוחד לתשובות לשאלות 1-5.
כמו כן, מובהר כי המועד האחרון להגשת הצעות נדחה בשבועיים ונקבע ליום 
א' 01.12.2011, הודעה על כך תפורסם בעיתונות ביום ה' 10.11.2011
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1
	1.3.11
	תנאי סף- סעיף 1.3.11 - "על המציע להמציא העתק נאמן למקור של רישיון לעסק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים ע"י קבלני כ"א תשנ"ו, 1966"


	תנאי סף זה יבוטל- נכלל במכרז בטעות, שכן אין מדובר בשירותי כ"א. 
הודעה על השינוי תפורסם בעיתונות וכן תשלח לכל רוכשי המכרז. 

	2
	1.3.8
	תנאי סף- סעיף 1.3.8 – "שמירה על חוקי העבודה"


	תנאי סף זה יבוטל- נכלל במכרז בטעות, שכן אין מדובר בשירותי כ"א. 

הודעה על השינוי תפורסם בעיתונות וכן תשלח לכל רוכשי המכרז. 

	3
	1.3.9
	תנאי סף- סעיף 1.3.9 – "אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה"


	תנאי סף זה יבוטל- נכלל במכרז בטעות, שכן אין מדובר בשירותי כ"א. 

הודעה על השינוי תפורסם בעיתונות וכן תשלח לכל רוכשי המכרז. 

	4
	1.3.7
	תנאי סף – סעיף 1.3.7 סיפא- " משרד הרווחה והשירותים החברתיים יפסול על הסף הצעות מחיר שאינן כוללות הפרשה לקופת פיצויים עבור העובדים ואינה מבטיחה את זכויותיו של כל עובד ועובד ברגע נתון. תנאי זה הינו תנאי סף מהותי."
	הסיפא של תנאי הסף כמפורט בעמודה מימין, תבוטל.

הודעה על השינוי תפורסם בעיתונות וכן תשלח לכל רוכשי המכרז. 

	5
	1.3.7.2
	תנאי סף- סעיף 1.3.7.2- "הצגת אישור רואה חשבון המבקר את המציע"
	דרישה זו בתנאי הסף תבוטל- אין צורך לחתום על נספח ז' חלק ב'.
הודעה על השינוי תפורסם בעיתונות וכן תשלח לכל רוכשי המכרז. 

	6
	כללי
	האם מותר לחברה חדשה שלא הייתה פעילה לגשת למכרז ? 
	על המציע לעמוד בכל תנאי הסף לרבות 1.3.2 דרישות הניסיון.  

	7
	כללי
	אני עצמאי ויש לי עובדים ומנהל ספרים כחוק כבר הרבה שנים, האם מותר לי להקים חברה שתגיש מועמדות למכרז,  ושניהול הספרים שיש לי ייחשב כהסטוריה של ניהול עסק תקין לטובת החברה שאני מקים?
	כאמור בסעיף 1.3.5.1 - על האישור להיות על שמו של המציע בלבד.  



	8
	כללי
	האם ניתן להדפיס את הפרטים ע"ג ההצעה (במקום למלא בכתב יד)?

	כן ואף רצוי. 

	9
	כללי
	מתי תיפתח תיבת המכרזים למסירת המכרז?


	ניתן להגיש את ההצעה בתיבת המכרזים הממוקמת בכניסה לבניין משרד הרווחה והשירותים החברתיים (ליד דלפק האבטחה), רח' יד  חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ירושלים. כל יום בין  השעות 15:00 - 09:00.

	10
	כללי
	האם יש לצרף את נספחי המכרז לחוברת המכרז סעיף .
	ראה סעיף 1.9.1.

	11
	כללי - עמ' 1-2 למכרז
	האם במסגרת הגשת ההצעה יש לצרף גם את מכתבה של הגב' נטלי ליאון מיום 10.10.11, עמ' 1-2 למכרז הנ"ל  בצירוף חתימת המציע.
	כן.

	12
	כללי
	ספק חדש שעדיין אין לו נסיון בתחום ו/או לא היה זכיין של המשרד בתחום האם תהיה לו בעיה בניקוד לגבי הנסיון ומס המועסקים בסמך מקצועי ?..
	על המציע לעמוד בכל תנאי הסף לרבות 1.3.2 דרישות הניסיון.  

	13
	1.1.5
	"סבב מחזורי שוויוני והוגן" האם המשרד מתחייב להזמין את השירות ע"פ קריטריון זה, עד היום העמדנו אנשי מקצוע מעולים ובכל זאת לא קיבלנו הפניות לטיפול, האם יש כאן רוח חדשה?
	המחלקה לשירותים חברתיים ברשות המקומית חייבת לעבוד עם 2 ארגונים לפחות להבטחת תחרות ולא יותר מ - 5 ארגונים. עם ארגונים אלה נבנים קשרי עבודה לרווחת הלקוחות.

	14
	1.3.2

	האם הכוונה למלא בנספח ד את הניסיון בגופים שונים כגון ביטוח לאומי,משרד הביטחון,קופות חולים,וכדומה?
	כן.

	15
	1.3.3
	"המציע מעסיק עובד סוציאלי בהיקף של 0.25 משרה לפחות בכל 

אחד מהסניפים שלו ובהיקף שלא יפחת מעובד סוציאלי במשרה מלאה על כל 5,000 שעות טיפול בחודש." להוכחת עמידתו בתנאי זה יצהיר זאת המציע בחוברת ההצעה, נספח ב' – מידע על נותן השרות." – בתנאי הסף 1.3.3  ביקשתם למלא נספח ב' שבו

הינכם מבקשים לוודא את היקף המשרה של עובדת הסוציאלית על כל 5,000 שעות טיפול בחודש. בנספח ב' לא רואים דרישה  לכך.  לידיעתכם. 
	יש להוסיף בהצעת המציע בנספח ב', סעיף 1 את מספר שעות הטיפול שמספק במציע בחודש (בממוצע).

	16
	1.3.5.1 
	האם צריך לצרף אישור לצורך ניכוי מס בנוסף לאישור עדכני ותקף של ניהול ספרים? והאם מספיק העתק  אישור של ניהול הספרים?
	לא נדרש לצרף אישור על ניכוי מס במקור.
מספיק העתק של אישור ניהול ספרים.



	17
	1.3.5.2
	איזה מסמך נוסף (האם) נדרשת העמותה לצרף מעבר לתעודת רישום העמותה, לעניין זה?
	ראה סעיף 1.3.5.4

	18
	1.3.5.2 
	האם גם עמותה צריכה אישור על העדר חובות מרשם העמותות ולא מספקים תעודת רישום וניהול תקין ?


	הדרישה להעדר חובות לרשם החברות היא רק ביחס לחברה. 

	19
	1.3.5.2 
	האם אפשר לצרף העתק של האישורים?
	כן.

	20
	1.3.5.2
	אם המציע הינו תאגיד , עליו לצרף תעודת רישום של התאגיד ונסח עדכני מרשות התאגידים בדבר בעלי המניות ומנהלי התאגידים והעדר חובות לרשות החברות , כשהוא מאומת ע"י עורך – דין 
האם תדפיס על פרטי החברה מטעם משרד המשפטים , מאושר ע"י עו"ד , עונה  על סעיף זה ? 


	יש לצרף את המסמכים המבוקשים מרשם החברות.

	21
	1.3.5.3
	אישור מורשי חתימה האם יכול להיות ע"י רואה חשבון של העמותה ולא עו"ד?
	אישור מורשה חתימה צריך להיות מאושר ע"י עו"ד בלבד.

	22
	1.3.6

	כתוב בתנאי זה שהערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן אלא בנוסח הערבות בנספח י' שאין לסטות ממנו לא צויין שהערבות צמודה למדד לאיזה נוסח צריך להתייחס ו/ או מה לעשות?

	נדרש להגיש ערבות הצעה לא צמודה, עפ"י הנוסח בנספח  י' במסמכי המכרז.

	23
	1.3.6
	יש שאלה שאני בודקת את תאריך התוקף של ערבות ההצעה (בנקאית) אין תאריך. 

אני שואלת עד איזה תאריך יש להכין את הערבות הבנקאית? 


	תוקף ערבות ההצעה עד ליום 28.2.2012.

	24
	1.3.14
	לא מופיע האם יש לצרף אישור על אי הרשעות פלילי לבעלים של החברה במכרז?

באיזו תוכנה מדובר סעיף 1.3.14?
	ראה תשובה בנושא - חוקי העבודה סעיף 1.3.8.
כל תוכנה שהמציע יעשה בה שימוש לצורך מתן השירותים הנדרשים במכרז זה.

	25
	1.3.16
	קיימת דרישה לקבל אישור מראש המשטרה על העסקת בגיר (עבריינות מין)
	נדרש לחתום על ההצהרה וההתחייבות שבנספח י"ד. 

בשלב הגשת ההצעה לא נדרש להביא אישור מהמשטרה. 

עם קבלת הזמנת עבודה מהמחלקה לשירותים חברתיים, יהיה על המציע להמציא אישור מהמשטרה בנוגע לעובדים המוצעים על ידו, ובמידת הצורך בהתאם לדרישות החוק.

	26
	1.3.16 


	רק לשם ידיעה האישור מהמשטרה על אי קיום עבירות מין הינו רק עבור גברים.
	האישור הוא אכן עבור גברים בלבד. 

	27
	1.5.2
	באם שילמתי את האגרה כנדרש ובידי האישור האם הורדת המכרז מהאתר מספקת.
	ניתן להוריד את מסמכי המכרז מן האתר, אולם הורדה של המסמכים מאתר האינטרנט של המשרד לא תחשב כרכישה, גם אם שולם תשלום האגרה, אלא יש להרשם במזכירות יחידת המכרזים, כמפורט בסעיף 1.5 במסמכי המכרז.

	28
	1.5.3.7 
	האם צריך לצרף להצעה גם את התשובות לשאלות ולחתום עליהן?
	כן.

	29
	1.5.4.2.1  
	האם צריך לצרף את פרק 3 (עמ' 29-30) להצעה?
	יש לצרף להצעת המציע את כל מסמכי המכרז כשהם חתומים ע"י מורשי חתימה של המציע.

	30
	1.5.4.2.1
	מצויין "אחד העותקים" בכמה עותקים (למעט המקור) יש להגיש את ההצעה?
	נדרש להגיש מקור + העתק (בסה"כ 2).

	31
	1.5.4.2.2  

	יש סתירה בין אופן החתימה על ההצעה לבין מה שמופיע בתחתית כל דף במכרז –"חתימה בראשי תיבות"? האם צריך לחתום בחתימה מלאה?
	יש לחתום על מסמכי המכרז בראשי תיבות.

	32
	1.6.2
	עידוד נשים בעסקים – לא ברור לי סעיף זה. אבקש הבהרה.
	חוק חובת המכרזים קובע עדיפות לעסק בשליטת אישה. אם העסק של המציע הוא בשליטת אישה, יש להגיש אישור ותצהיר כנדרש בסעיף זה.

	33
	1.7.1 

	ע"פ מה נקבע דירוג המציע (מה הם הקריטריונים)?
	ראה סעיפים 1.12 ו- 1.13. 

במידה ומציע לא חתם כנדרש על ההסכם, יכולה הרשות לפנות למציע אחר שנכלל ברשימה באותו אזור. 

	34
	1.9.1
	האם יש צורך לצרף ממליצים וכיצד?
	יש לציין את פרטי אנשי הקשר של לקוחות המציע.

	35
	1.10.3
	"הצעת המחיר של ההצעה הזוכה" האם יש דבר כזה? האם עלינו להציע מחיר?
	אין הצעת מחיר במכרז זה. 

	36
	1.13
	מה הם הקריטריונים לבחירת ספק ע"י הרשות המקומית?

	ראה בסעיף 1.13. 

	37
	2.2.3 
	נבקש לקבל הבהרה האם הגדרת "טיפול אישי" חלה גם על ילדים,
או ש"מטפח אישי לילד" כולל גם עזרה ברחצה, האכלה, הלבשה וכו'.

	"טיפול אישי" – לא חל על ילדים. 

"מטפח אישי לילד" -  לא כולל עזרה ברחצה, האכלה, הלבשה וכו'.

	38
	2.2.5 
	נבקש לקבל הבהרה האם הגדרת "מסייע שיקומי" חלה גם על ילדים.
	לא. ראו הגדרה במסמכי המכרז.

	39
	2.5.2
	"הטבלא מובאת בנספח" איזה נספח?

	הטבלה מצורפת כנספח י' להסכם במפרט המעודכן.

ראו רשימת נספחים להסכם.

	40
	2.5.13 
	נבקש לאפשר לחדש את השרות במידה וההזמנה עדיין בתוקף בכפוף להודעה בכתב למחלקת לשירותים חברתיים על חידוש השרות.
	נוסח הסעיף לא ישונה.
זה חלק מהמעקב של המחלקה ושל נותן השירות

	41
	סעיף 2.5.14 + עמוד 48, סעיף 3(יג) 

	מדובר בהוראה בעייתית אשר מטילה הוצאות מכבידות על המציע ונותני השירותים מטעמו, היות וישנם מטופלים שמספר פעמים אינן נמצאים בביתם על אף שתואם איתם מועד טיפול. מדוע על המציע לספוג הוצאה זו . נבקשכם לשקול שינוי הוראה זו, כך שכל ביקור יוכר לצורך תשלום ואם הלקוח לא היה בביתו למרות התיאום, לפחות ישולם למציע תמורה חלקית עבור ביטול זמנו.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

עם שילוב עובד סמך מקצועי הלקוח חותם על מסמך. ראה נספח ג' להסכם.



	42
	2.8.2 

	נבקש לתקן כי העו"ס אשר יחתום על יומני העבודה יהיה העו"ס המפקח עליהם. בחלק מסוגי הטיפול מדובר בעו"ס של הספק ובאחרים מדובר בעו"ס מהמחלקה לשירותים חברתיים.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	43
	2.8.4 
	נבקש להוסיף בסייפא גם "סייעת לשילוב ילדים חריגים".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	44
	פרק 2
	במידה והעובד הסמך מקצועי הוא מורה במקצוע האם יש צורך בכשרה?
	כל העובדים הסמך מקצועיים נדרשים לעבור הכשרה במהלך שנת עבודתם הראשונה למעט סוג טיפול עזרה ביתית. אם העובד מורה הוא יוכל לקבל הכשרה מקוצרת בהתאם לסוג הטיפול

	45
	פרק 2
	האים מטפלים שעברו הכשרה במסגרת חוק סיעוד או שבכלל עובדים במסגרת חוק סיעוד נחשבים עובדי סמך?
	כן . 

	46
	3.1.5
	האם התשלום לשעה המצוין בסעיף 3.1.5 כולל מע"מ ?
	התעריף לשעה כולל מע"מ.

	47
	3.1.5 
	נבקש לעדכן את התעריף לשעת סיעוד בהתאם להודעה בדבר עדכון התעריפים המצ"ב מיום 4.8.11 בה נאמר כי מחיר שעת טיפול בהתאם למכרז החדש יהיה 41.68 ₪ לשעה לגוף ציבורי ו- 45.69 ₪ לשעה לגוף פרטי.
	התשלום לספק יהיה עפ"י התעריף המעודכן בעת ביצוע העבודה, הנקבע ע"י ועדת התעריפים .

	48
	נספח ב', סעיף 1


	מה הכוונה למשרות המועסקות בכל סניף? האם הכוונה לעובדי הסמך או לעו"סים?

	הכוונה לעובדים סמך מקצועיים.

	49
	נספח ב' סעיף 1
	אנא הבהירו האם מדובר במשרות של עובדים סוציאלים בלבד או בכל העובדים בארגון
	הכוונה למשרות של עובדים סמך מקצועיים.

	50
	נספח ב' סעיף 2 
	האם אפשר להרחיב את הטבלה ע"י צירוף מסמך נלווה לטבלה?

	ניתן להרחיב את הטבלאות במסמכי המכרז ולצרף מסמכים נלווים.

	51
	נספח ב'- מידע על נותן השירות


	סעיף 3 - מספר לקוחות המקבלים שירות של עובדי סמך - מקצועיים בחודש הקודם להגשת המכרז - האם לציין גם את הלקוחות הזוכים לקבל שירות העונה על הגדרת "טיפול אישי" (בהתאם להגדרה המובאת בסעיף 2.2.3 - פרק 2) עבור גופים אחרים מלבד משרד הרווחה והשירותים החברתיים (קשישים המקבלים גמלת סיעוד למשל) ?

סעיף 6 - מספר עובדי סמך מקצועיים בעלי הכשרה מתאימה ומוכרת ע"י משרד הרווחה והשירותים החברתיים, בציון סוג הטיפול אותו הם מספקים – האם ניתן לציין גם מטפלות מוסמכות אשר עברו קורס מטפלות בית לזקנים, הכפוף לתכנית ההכשרה של המוסד לביטוח לאומי ומוכר על ידי משרד העבודה והרווחה (היקף כולל של 67 שעות לרבות הכשרה מעשית) ?


	נדרש למלא רק עובדי סמך של הרווחה.

כן.



	52
	נספח ב' סעיף 4  
	מה לרשום ברווח לאחר המשפט בחודש הקודם למכרז?
	את הנתון הנדרש בסעיף 4.

	53
	נספח ב', סעיף 5
	הגוף המזמין  שירות - הכוונה כאן מחלקות הרווחה כגוף מזמין ואם מדובר בהרבה מחלקות איפה לרשום
	הכוונה לכל גוף שהמציע נתן לו שירותים של עובדים סמך מקצועיים.

ניתן לצלם את הנספח.

	54
	נספח ב' סעיף 5

	האם עובדי סמך מקצועי כולל את מטפלות הבית של ביטוח לאומי?
	לא. רק של הרווחה.

	55
	נספח ב' סעיף 5
	לגבי חודש קודם להגשת ההצעה האם כאן מדובר בנתונים של חודש 9/2011
	כן.

	56
	נספח ב' סעיף 5
	אנא הבהירו האם טבלה 5 מהווה פירוט של סעיף 3 או של סעיף 4 .

	יש לרשום בטבלה בסעיף 5 את מספר עובדי סמך מקצועיים שהועסקו בחודש הקודם להגשת ההצעה, בציון הגוף מזמין השירות.
מזמין השרות הוא לקוח של המציע, בין אם מחלקות לשירותים חברתיים או לקוחות אחרים.

	57
	נספח ב', סעיף 6 
	בטבלה סוג טיפול ישנם עובדים שמבצעים את העבודה במספר פונקציות לדוגמה מטפלת עובדת כסומכת למשפחה וכמטפלת בית האם לספור אותה בשתי הפונקציות  או רק פעם אחת.
	יש לספור עובדים המבצעים את העבודה במספר פונקציות פעם אחת בלבד.

	58
	נספח ב' סעיף 6
	אנא הבהירו האם יש לכלול בטבלה עובדים סמך מקצועים הנותנים שירות בקשר עם מרכז זה או גם ללקוחות /מזמינים נוספים .
	יש לכלול בטבלה את כל עובדי סמך מקצועיים הנותנים שרות הן למשרד הרווחה והן ללקוחות ולמזמינים אחרים.

	59
	נספח ב' סעיף 6
	האם ניתן למנות בטבלה גם עובדים שעברו הכשרה של קורס בסיסי המוכר על ידי ביטוח לאומי ?
	כן.

	60
	נספח ב' סעיף 6
	האם ניתן למנות בטבלה עובדים שעברו הכשרה חיצונית רלוונטית כגון מורות / מורות לחינוך מיוחד / סטודנטים וכו' ?
	כן.

	61
	נספח ב' סעיף 6
	אין בעמותה עובדי עזרה בניהול משק בית שמיועדים אך ורק לטיפול בעזרה

ביתית – האם לציין את כלל העובדים שעברו הכשרה?
	עובדים בעזרה ביתית לא צריכים הכשרה ראו נספח ד' להסכם.

	62
	נספח ב' סעיף 7 


	האם הכוונה לכל גורמי הסיעוד שאנו מספקים או רק בתחום הסמך ורשימת הרווחות שאנו עובדים איתם?
	הכוונה לתחום הסמך ולמחלקות לשירותים חברתיים בחודש האחרון.

	63
	נספח ב' סעיף 7 
	מספר עובדי סמך מקצועיים בעלי הכשרה מתאימה ומוכרת ע"י משרד הרווחה, בציון סוג הטיפול אותו הם מספקים"

האם סטודנט לחינוך/חינוך מיוחד/עו"ס אשר עובר הכשרה של העמותה עונה לקריטריון זה.
	כן.

	64
	נספחים ב' + ג'
	האם אפשר לצלם את נספח ג כאשר מדובר יותר מסניף אחד על מנת לרשום את האיזורים  לכל סניף וסניף.
	כן.

	65
	נספח ג'


	פרטי הסניפים : האם ניתן לקבל את כל רשימת הרשויות שיש בהם שרותי סמך מהרווחה?
	ניתן לראות את רשימת הרשויות בחוזר מנכ"ל מס. 191 באתר האינטרנט של המשרד בכתובת www.molsa.gov.il

	66
	נספח ג' 
	אין מקום בטפסים למלא את מלוא הפרטים לדוגמא: נספח ג' עמוד 36 , אין מקום להכיל את כל סניפינו. האם ניתן להוסיף שורות ולהדפיס במבנה הנדרש.
	כן.

	67
	נספח ד' 
	הטבלה לא ברורה
	הפרטים בטבלה נועדו להוכחת ניסיון המציע במתן שירותים הנדרשים במכרז זה - "מתן של שירותי הכשרה, הדרכה, הפעלה ופיקוח של עובדים סמך מקצועיים, של חלק או כל סוגי הטיפול המפורטים במסמכי המכרז". 

יש למלא בטבלה רשימה של לקוחות המציע ומה מהשירותים הנדרשים במכרז זה ניתנו לאותם לקוחות. 

	68
	נספח ד' - פירוט ניסיון המציע

	האם להתייחס בשם הלקוח ובמהות השירות גם לשירותי סיעוד מטעם ביטוח לאומי – טיפולי בית,

מרכז יום – טיפול אישי וכללי למבקרי המרכז, אש"ל – קהילה תומכת ?


	יש להתייחס לגופים עימם עובד המציע.

	69
	נספח ד'


	איך צריך למלא את הטבלה ? שם הלקוח – האם זה איזה רווחה או פרוט של כל סוגי הלקוחות והגופים שעובדים עם החברה.

שם איש הקשר – הכוונה לאיש הקשר שלנו או עובד של הגורם הממליץ.
	יש למלא את שמות הלקוחות של הלקוח, הן מחלקות לשירותים חברתיים והן גופים אחרים. 
שם איש קשר הינו עובד של הגורם הממליץ.

	70
	נספח ד
	כיצד והיכן יש לפרט את הניסיון בגין מתן שירותי סיעוד (טיפול אישי ועזרה ביתית)?
	יש למלא בעמודה הראשונה את הלקוח ובעמודה השנייה את סוג שירותי הסיעוד

	71
	נספח ד' - פירוט ניסיון המציע


	"מספר זהות" שיש למלא במספר הצהרות

במספר מקומות במסגרת ההצעה מתבקש להוסיף "מס' זהות" הנוגע למציע; למען הסר כל ספק, ככל שהמציע הינו חברה, האם הכוונה למספר התאגיד (ח.פ.) ? או שמדובר במס' תעודת הזהות של מורשה החתימה ?
	הכוונה למספר תעודת זהות של מורשה החתימה.

	72
	נספח ד סעיף 7

	האם הכוונה לכל גורמי הסיעוד שאנו מספקים או רק בתחום הסמך ורשימת הרווחות שאנו עובדים איתם?
	הכוונה לכל גורמי הסיעוד שהמציע מספק להם עובדים סמך מקצועיים.

	73
	נספח ד' 

	"פירוט ניסיון המציע במידה והייתה הפסקה בהזמנת הטיפול ולאחר פרק זמן התקבלה הזמנה נוספת להמשך טיפול"- האם לצרף וותק כללי בטיפול או וותק אחרון בלבד?
	יש למלא את שנות מתן השירותים.

	74
	נספח ד' 
	"נציג המציע המוסמך" האם הכוונה למורשי חתימה של הארגון?
	כן.

	75
	נספח ה'
	האם יש צורך להוסיף תצהיר בכתב ככתוב בס' 1.3.8 או מספיק לחתום על נספח זה?
	סעיף 1.3.8 בוטל.

יש לחתום על נספח ה' כנדרש. 

	76
	נספח ו'
	האם יש לרשום את שני המורשי חתימה וכן באופן כללי בכל מקום שצריך לחתום האם שני המורשי חתימה צריכים לחתום או מספיק רק זה שמציע את ההצעה?
	מספיק שמורשה חתימה אחד יחתום על ההצעה.

	77
	נספח ו' שורה שניה 

	"שמספרו" - האם הכוונה ל ח.פ?
	במידה ומדובר בחברה הכוונה היא לח.פ.

	78
	נספח ז'
	האם המציע הוא נותן השירות או בעל הארגון
	המציע הינו הגוף המגיש את ההצעה במענה למכרז זה.

	79
	נספח ז'
	האם בכל המקומות שכתוב שם המציע – אמורים למלא את שם העמותה או את שם המנהל ואם צריך לכתוב את שם העמותה אז מה הכוונה בתפקיד
	יש לרשום את שם הגוף המציע ואת התפקיד של הגורם החותם על הנספח/האישור/ההצהרה אצל המציע.

	80
	נספח י' 
	האם כדי להשתתף במכרז אנו אמורים למסור לבנק את כתב הערבות בעצמו
	על מנת להשתתף במכרז יש לצרף להצעה כתב ערבות הצעה בנוסח המופיע במסמכי המכרז.

	81
	נספח י"א 
	1. ס' 2.1 מה היא תקופת ההסכם?
2. ס' 9.2 מה למלא  בשדות "דרגה, 
     דירוג, ותק"?
3. ס' 8.3 לא קשור לכלום
4. ס' 18 ביטוחים, האם יש להמציא את הביטוחים הנ"ל רק לאחר הזכיה או עם הגשת הבקשה?
	1. תקופת ההסכם היא לשלוש שנים עם אופציה להארכה בשנתיים נוספות. המועדים המדויקים ייקבעו לאחר הזכייה. 
2. הסעיף ימולא במידת הצורך לאחר הזכייה. 
3. הסעיף לא ישונה. 
4. הביטוחים יומצאו לאחר הזכייה.

	82
	נספח י"א, סעיף 9 
	לא ברור. האם אפשר לפרט יותר?
	בהסכם שייחתם בין הצדדים הם  מסכימים כי ההתקשרות ביניהם תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים.

אם בית משפט יחליט שמתקיימים יחסי עובד מעביד, אזי התמורה שתשולם לנותן השירותים תהיה עפ"י הדרוג, הדרגה והוותק שבסעיף 9.2 ולא עפ"י התעריף שבהסכם (הפרטים בסעיף 9.2 ימולאו, במידת הצורך. לאחר הזכייה). 

	83
	נספח י"א סעיף 18
	לארגון שלנו יש ביטוח , אך עדיין אין עובדי סמך , האם חובה להפעיל ביטוח לעובדים שלא קיימים בינתיים הכוונה לעובדי סמך?.
	הביטוחים יומצאו לאחר הזכייה.

	84
	נספח י"א, סעיף 27.1 
	כיצד להתייחס לערבות הביצוע?
	לא נדרש להגיש ערבות ביצוע עם ההצעה.

ערבות ביצוע תוגש רק על ידי המציעים שעמדו בתנאי המכרז ואושרו להצטרף לרשימת הספקים הפוטנציאליים, כאשר ייחתם עימם הסכם מסגרת .

	85
	נספח י"א, תנאים כלליים,  סעיף 4
	נבקש להוסיף סעיף שיעניק גם לנותן השירותים זכות לסיים את ההתקשרות בהודעה מראש ובכתב למשרד (אפילו ארוכה יותר מזו של המשרד)
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	86
	נספח י"ב
	למי הכוונה המצהיר? האם זהו המציע? , המורשה חתימה?
	המצהיר הינו כל בעל תפקיד הנדרש עפ"י הדרישות במסמכי המכרז לחתום על ההצהרה לשמירת ידיעות

	87
	נספח י"ב
	את מי צריך להחתים על הצהרה על שמירת סודיות נספח י"ב?
	יש להחתים את המנכ"ל של המציע, או את אחד מבעליו ואת העובדים הסוציאליים המוצעים, בנספח ב' סעיף 2.
יש להגיש את ההצהרות עם ההצעה.

	88
	נספח ט"ז 
	הוראת חלף ערבות. האם הכוונה לערבות ההצעה או לערבות הביצוע?  צריך למלא את הטופס כעת או במקרה של זכייה?
	חלף ערבות יכול להיות לערבות ביצוע בלבד. לא נדרש להגיש אותו עם ההצעה אלא רק במקרה של זכייה.

	89
	ביטוח
	ברצוני לשאול לגביי סעיף חובת הביטוח – סעיף 18 במכרז – עמודים 59-60 , תת סעיפים : 18.1 , 18.2 , 18.3 , 18.4 . 

הנני מצרפת את הפוליסות הקיימות שלנו. (סרוקות בקובץ PDF )

שאלתי היא : מדוע הכיסויים צריכים להיות מעבר לכל הצעה בו השתתפנו , כולל המוסד לביטוח לאומי , במכרז לטיפול בית. 

בהתייעצות עם סוכן הביטוח שלנו נאמר לנו כי הכיסויים הנדרשים הם גבוהים ובאם נצטרך להגדילם לפי הדרישה במסמכי המכרז שלכם, תיגרם לנו הוצאה כספית גבוהה למדי. 

האם הפוליסות (המצורפות) הקיימות מספקות? 
	תשובה תועבר בהקדם.

	90
	נספח י"א, תנאים כלליים,  סעיף 18.5.7
	מצ"ב נוסח אישור ביטוח שהכין סוכן הביטוח שלנו. האם נוסח זה מקובל על משרד הרווחה?
	תשובה תועבר בהקדם.

	91
	עמ' 59, סעיף 17.5 - ביטוח
	נבקש להוסיף סעיף נוסף מס' 17.6 בנוסח להלן :"פיצוי ו/או שיפוי לפי סעיפים 17.3-17.5 לעיל יעשה בתנאי שהמשרד ו/או הרשות המקומית הודיעו לספק אודות כל תביעה  ו/או הוצאה ו/או נזק ונתנו לספק הזדמנות סבירה להתגונן.
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קובץ התשובות יועבר לרוכשי המכרז.
בברכה,

מיכל כורש – (הושמנד)

רכזת מעקב התקשרויות

הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
______________________________________________________________________________

ירושלים: רח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ת.ד. 1260, מיקוד 91012  טלפון: 02-6708433  פקס: 02-6730530
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